
Allegato A alla Delibera 96/07/CONS - Telefonia mobile

1 minuto 2 minuti

Verso clienti proprio operatore mobile 0 0

Verso clienti di altri operatori mobili 0 0

Verso rete fissa nazionale 0 0

a) Condizioni generali

Denominazione offerta

Denominazione opzione / promozione collegata all'offerta

Durata minima contratto (n.ro mesi) 24

Penali per il cliente per rescissione anticipata del contratto (€) 0

Tariffazione al secondo (SI/No) SI

Tariffazione senza scatto alla risposta (SI/NO) SI

b) Prezzi indipendenti dal consumo

Costo di attivazione del piano/opzione € 80

Costo una tantum € 0

Costo mensile € 19

c) Prezzi unitari

Scatto alla risposta €cent 0

Chiamate vocali nazionali

  - verso clienti proprio operatore €cent/min 15

  - verso clienti di altri operatori mobili €cent/min 15

  - rete fissa nazionale €cent/min 15

Videochiamate

  - verso clienti proprio operatore €cent/min 50

  - verso clienti di altri operatori mobili €/min 1

Costo invio SMS €cent 10

Costo invio MMS verso clienti proprio operatore €cent 30

Costo invio MMS verso clienti di altri operatori mobili €cent 45

Box 1 - Condizioni economiche delle opzioni e promozioni tariffarie per le componenti non schematizzabili 

secondo le precedenti sezioni b) e c)

Il canone del piano è pari a 80 euro/bimestre. La promozione, che sconta il canone del piano All Inclusive Business Smart è valida per tutti i clienti che attivano 

l’offerta entro il 9 Febbraio 2014. Il canone in promozione è pari a 38 euro/bimestre. Il piano è disponibile anche in versione 6GB/bimestre e 10 GB/bimestre con un 

canone bimestrale rispettivamente pari a 43 euro e pari a 48 euro. Sui piani tariffari mobili All Inclusive Business Abbonamento è previsto un costo di attivazione pari 

a 80 euro per ogni SIM, tale costo è scontato del 100% per i clienti che non recedono prima di 24 mesi dall’attivazione. In caso contrario, il costo sarà applicato 

sull’ultima fattura ricevuta.

Box 2 - Descrizione offerte omnicomprensive di cui all'art. 4, comma 1, lett. B)

Chiamate illimitate verso tutti numeri mobili e fissi associati allo stesso conto telefonico, 1800 minuti di telefonate a bimestre verso tutti i telefoni e telefonini d'Italia, 

1800 SMS a bimestre verso tutti i telefonini d'Italia, Internet illimitato. Per il piano All Inclusive Business Smart, al superamento di 4 GB bimestrali di traffico dati 

nazionale, la velocità di navigazione sarà ridotta sino a 32 Kbps. Le Opzioni Extra Internet No Stop ed Extra Internet Big offrono rispettivamente 2 GB e 6 GB aggiuntivi 

a bimestre di navigazione Internet ed un canone bimestrale di 5 e 10 euro. La velocità di navigazione di 14,4 Mbps è quella massima raggiungibile sotto copertura 

HSDPA. Le opzione includono nel canone mensile il traffico Internet e Intranet sviluppato in Italia, nel bimestre di riferimento, dagli APN internet.wind e wap.wind.biz. 

Al superamento della soglia di GB bimestrali inclusi di traffico dati nazionale, la velocità di navigazione sarà ridotta sino a 32 kbps. Il traffico incluso nel canone 

bimestrale non comprende il traffico GSM Dati e Fax, il traffico dati generato mediante l’utilizzo di applicazioni VoIP, le chiamate a tariffe speciali, gli SMS di 

intrattenimento, di informazione e di notifica. Sono escluse le chiamate nazionali ed internazionali personali effettuate anteponendo i codici 87/88. Il traffico dati 

incluso su territorio nazionale è esclusivamente quello sviluppato in Italia sotto copertura HSDPA, UMTS, EDGE o GPRS tramite gli APN internet.wind e wap.wind.biz. 

BlackBerry No Limit L’opzione consente l’utilizzo di account di posta elettronica che non abbiano vincoli di apertura del server pop3 e di configurare indirizzi e-mail 

@libero.it, @gmail.com, @yahoo.com, @yahoo.it. Gli allegati possono essere visualizzati e modificati compatibilmente con le caratteristiche dello Smartphone 

BlackBerry® utilizzato. Il canone dell’opzione comprende tutto il traffico mail ed Internet effettuato tramite e solo l’APN blackberry.net. Tutte le altre tipologie di 

traffico Internet effettuato utilizzando il BlackBerry® come modem di un PC con APN internet.wind oppure traffico Internet e mail effettuato con il BlackBerry® in 

roaming internazionale, sono fatturate in base al proprio piano tariffario o all’opzione Internet eventualmente sottoscritta dal cliente. L’acquisto dell’opzione è 

necessaria in caso di acquisto del terminale BlackBerry®. È possibile disattivare l’opzione in qualsiasi momento chiamando il 1928 senza alcun contributo per la 

disattivazione. Nel caso di disattivazione dell’opzione nel periodo di rateizzazione del costo del terminale, verrà applicato l’addebito in un’unica soluzione di tutte le 

rate a scadere previste dal contratto di acquisto del telefono (senza applicazione di alcuno sconto eventualmente previsto da condizioni promozionali). Il canone di 

BlackBerry® No Limit è pari a 5 EURO/mese per SIM. PROMOZIONE: per i clienti che attivano una nuova SIM sui piani della gamma All Inclusive Business e 

contestualmente acquistano uno smartphone BlackBerry® (fatta eccezione per BlackBerry® Z10 che non prevede la sottoscrizione dell’opzione), è prevista 

l’applicazione di uno sconto del 100% del canone dell’opzione BlackBerry® No Limit per 24 mesi dall’attivazione della SIM (0 euro anziché 5 euro al mese per SIM). La 

promozione non si applica nel caso di attivazione della sola opzione su linea mobile già attiva ed è valida per attivazioni effettuate entro il 9 febbraio 2014. L’Opzione 

Internazionale offre 240 min/bimestre con un canone pari a 10 euro/bimestre.I paesi verso cui è valida l’opzione sono: Austria, Bangladesh, Belgio, Canada, Cina, 

Cipro, Danimarca, Finlandia, Francia, Germania, Gran Bretagna, Grecia, India, Lettonia, Lituania, Olanda, Perù, Romania, Polonia, Turchia, Ungheria, Portogallo, 

Spagna, Svezia, Svizzera, USA, Russia , Corea Sud, Singapore, Taiwan, Tailandia, Malesia, Hong Kong. La fatturazione è bimestrale, il traffico incluso è calcolato a 

bimestre e viene tariffato al secondo, senza scatto alla risposta. Sono escluse le chiamate internazionali personali effettuate anteponendo i codici 87/88. Il traffico 

incluso non utilizzato nel bimestre di riferimento scade improrogabilmente e non comprende quello voce effettuato in roaming internazionale. Al superamento delle 

soglie di traffico incluso, le tariffe applicate sono quelle previste dagli allegati contrattuali dell’offerta sottoscritta.
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Sezione 1 - Costo complessivo di una chiamata (Valori in € cent, IVA esclusa)

Sezione 2 - Informazioni di dettaglio (valori economici IVA esclusa)
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